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OM BROSJYREN

1.1 Bakgrunn

Lov om kommunale krisesenterdilbod (krsesenterlova) tradte i kraft 1. januar 2010°. Formélet
med loven er 4 sikre et godt og helhetlig krisesenterilbud (§ 1), og det skal omfatte et trygt og
midlertidig botilbud, et dagtibud, et telefontibud og oppfelging i reetableringsfasen (5 2).

Det er kommunene som i henhold til loven skal serge for et krisesentertilbud (§ 2). Denne
brosjyren retter seg deror farst of fremst mot kommunene, det vil =i kommuneadministrasjonen
og folkevalgte, samt fylkesmannen som tilsynsmyndighet (§ 9). Andre som vil ha nytte av
brosjyren er ledere og ansatte ved krisesente rtilbud ene, i tilegg til samarbeidende tjenester som
politi, barnevern, helsetjenester, NAY med flene.

Formalet med brosjyren er 4 eke kunnskap og forstaelze om hvordan krisesente tilbude ne
jobber med sikkerhet. Dette kan bidra til et bedre samarbeid om sikkerhet, bade mens
voldsutsatte oppholder seg i et krisesentertibud og | reetableringsfasen, og demed en tryggene
tivaerelse for brukerne.

Et trygt botilbud {§ 2) handler blant annet om fysisk sikring av lokaler og gode rutiner for dette
(del 2). Det handler og=sa om sikkerhetstiltak knyttet til den enkeltte bruker (del 3). En viktig ded
av sikkerhetsarbeidet er derfor 4 kartlegge den enkelies trusselbide, a bevisstgjere brukeme
pa hvordan de best mulig kan ivareta sin egen sikkerhet, og sammen med bruker og eventuelt
politi vurdere om og hvilke be skyttelsestiltak som vil vaere hensikismessige. En stordel av
krisesenterilbud enes brukere er barn. A legge til rette for et trygt opphold, som samtidig gir rom
forlek, bamehage’/skole, venner of fritidsaktiviteter, herer derfor med i sikkerhetsarbeidet rettet
mot barn [(del 4).

1.2 Vold | naere relasjoner

Krizesentedilbudene retter seg mot kvinner, menn og barn som er utsatt forvold eller trusler

om viold | neere relasjoner (§ 1 i krisesenterlova). Vold defineres ofte som «enhwver handling

rettet mot en annen person, som giegnnom at denne handlingen skader, smerter, skremmer aller
krenker, far den andme personen til &4 gjore noe mot sin vilje eller slutter 4 gjore noe den vils®. Dat
zkilles ofte mellomn ulike typer som fysisk vold, psykisk wold (trusler), seksuell vold, ekonomisk
vold og matenell vold.

Viold | neere relasjoner innebaerer at overgrepens uteves overfor personer som er eller har
vaert gift eller samboende, of overfor personer som er eller har vaert medlem av samme familie
eller husstand. Dette har konsekvenser for sikkerhetsarbeidet. Voldsutever kan forseke &
kontakte den utsatte. Den utzatte kan vaere felelsesmessig bundet til ogleller fele seg forpliktet
til & fortse tte kontakten
(& 3.2.1). Beskyttelse
o sikkerhet er derfor
&t hovedelement i
krisesentertiibudenes
bistand.




' FYSISKE SIKKERHETSTILTAK

Fysiske sikkerhetstitak har til hensikt & forhindre eller forsinke uvedkommendea i 4 ta seginni
lckalet. En balansern sikkerhetsplanlegging innebaerer at det tar lengre tid 4 komme gjennom
de fysiske bamierene, enn det tar for politi, vaktzelskap eller andre 4 komme til stedet og
avverge en truende situasjon.

| det enkelte krisesenterilbud har ledelsen ansvar for at lokalene er tilstrekkelig fysisk sikrat,
g at det er rutiner for varsling. Det handler om fysiske sikkerhetstiltak, ansattes kompetanse,
rutiner og prosedyrer. Politiet - og s=erlig politiets familievoldskoordinator (e 3.1.5) = er en
viklig samarbeidspartneri dette arbeidet, bade nar det gjelder fysisk utforming av lokaler og
utferming av rutiner og prosedyrer knyttet til sikkerhet.

2.1 Skallsikring

Skallsikring omfatter tiltak for 4 sikre et byggs utvendige fasade. Elektroniske sikkerhetstiltak
som vide covervakning, alamer og detektorer skal varsle om en mulig fare, gi brukere

og ansatte tid til 4 kemme | sikkerhet og varslke politiet eller andre som kan bista. Boksen
nedenfor angir viktige momenter i risikovurderinger av bygg og eiendommer.

Skallsikring kan innebare falgende tiltak:

- Sikre dorer med sikkerhetslas

- Porttelefon og overvakingskamera ved der

= Hindre innsyn fra gateplan og naaromrader

= Oversiktlig, men skj@met adkomst og uteomrade med belysning og lav beplantning
- Oversiktlig, men skj@met uteomrade for barn




2.2 Daglige rutiner og prosedyrer

For at fysiske sikkerhetstiltak skal vaere effektive, stiller det krav til kempetanse, rutiner og
prosedyrer ved krisesentertibudene . Det omfatter kunnskap om hvilke sikkerhetstitak som kan
vaere hensiktsmessige, hvordan de fungereri praksis og hvordan ansatte skal opptre i truend e
situasjoner. Det handler om gode rutiner for & forebygge og handtere truende situasjoner of for
evakuering av lokalene. | utformingen av slike rutiner, bar politiet involvenes . Varsling av politiet
i truende situasjoner berinnga som en prosedyre. Formalet med rutinene er at personalet skal
foreta nedvendige prosedyrer i niktig rekkefelge og opptre rolig og trygt overfor beboere of
andre ansatte. Jevnlige evelser pa slike scenarier kan bidra til steme trygghet i nisikosituasjoner.

En del krisesentertibud har utarbeidet sjekklister for regelmessig kontroll av doner,

lazer, vinduer, alarmer og andre elektroniske sikkerhetstiltak, elektriske apparater of
brannvarslingsutstyr. Midlertidige fysiske endringer kan ogsa pavirke sikkerheten, for eksempel
stillas pa utsiden av bygget eller ekt beplantning i omradet.

Flere krisesentertilbud har avtale med private sikkerhetsselskapar om regelmessig patruljering
o utrykning ved behov. Det er naturlig at sikkerhetsselskapet ogsa har kunnskap om fysisk
utforming av lokalene, prosedyrer for truende situasjoner og for evakuering.

Viktige spersmal | valg av sikkerhetstiltak og -rutiner:

= Hvilke truende situasjoner har oppstatt i krisesentertibudet?

= Hvilke typer situasjoner bar krsesentertibudet vasre forberadt pa?

- Hvilke sikkeratstiltak kan bidra til & forebygge slike situasjoner?

- Hvilke prosedyrar kan best mulig bidra til & sikre be boere og ansatte nar truende
situasjoner oppstar?

= Hvilke rutiner er nedvendige for a sikre at alle ansatte kjenner til o kan handle i
samsvar med prosedyrena?

2.3 Skjermet eller Apen adresse

Det er ulik praksis blant krisesentertilbudene for hvorvidt tilbude ts tilholdssted og adresse er
Apen eller skjemet. Personer som ikke er ansatte eller brukere vil i ulike situasjoner wansett bili
kjent med tibudets beliggenhet, som for ekse mpel rengjerngsperscnale, handverkere, ansatte
i hjelpeapparatet, tolker, eller besakende til beboere. Kjennskap til tibudets lkokaliserng kan
fere til ekt trygghet, ved at naboer eller andre er mer oppmerksomme hvis ukjente personer
oppholder seg | neerheten. Samtidig kan slik kunnskap ogsa oke risikoen for overgrep mot
brukerne.

24 Fysizk atskilte botilbud for kvinner og menn

For at krisesentertilbudene skal vaere trygge, skal botilbudene til kvinner og til menn vaene
fysisk atskilte (§ 2 i knsesenterlova). Kvinner som har vaert utsatt for alvorlig weld fra en mann,
kan i akuttffasen oppleve det skremmende 4 omgas menn. Dette kan ogsa gjelde kvinner vokst
opp | mer kKjennssegregerte samfunn. Atskilte botilbud kan bidra til & redusens risikoen for at
voldsutever gir seg ut for & vaere voldsutsatt, for 4 oppna kontakt med tidligere partner. Fysisk
atskilte botilbud sikres best gjennom bruk av separate bygninger for kvinner og for menn. Hvis
botilbudene er kokalisert | samme bygning, innebaerer det ingen felles oppholdsrom og separate
innganger.



, INDIVIDUELLE SIKKERHETSTILTAK

3.1 Kartlegging
3.1.1 Karflegging av personer | krise

For a kunne vurdere sikkerhetstitak som vil vaere hensiktsmessige for den enkelte bruker, er
det nedvendig med god informasjon om hvilke konkrete trusler som foreligger. Behowvet for
beskyitelse er derfor en viktig del i den innledende kartleggingen under et krisesentercppheld. |
denne fasen befinner brukeme seq ofte i akutt knse, og det er to sentrale hensyn for hjelperen:

- A ivareta en person som ofte befinner seg i en alvorig krise
- A f4 et mest mulig realistisk bilde av beskyttelsesbehovet, inkludert om personen har barn
som trenger beskyitelse (enten barna er med til krise sentertilbudet eller ikke)

Et vanlig kriseforlep kan inndeles | falgende fasers:

Sjokk- eller akuttfasen: Personen kan virke
handiingslammet og i forvirming, hvor alt kan oppleves
som ubegripelig og meningslest. Den utsatte kan
vaere redd og usikker. Mange vil streve med a gi

&t sammeanhengende bilde av situasjonen, og kan
vaere ute av stand til & ta imot ny informasjon. Noen
kan reagere med panikkreaksjoner som hyl of skrik.
Fasen varer fra noen timer til noen fa dager.

Reaks jonsfasen: Den utsattes smerte over
krenkelser og tap bryter frem i hele sin bredde.
Typiske reaksjoner er sevnforstymelser, angst,
problemer med konsentrasjon of hukommelse,
utmattethet og andre kroppslige reaksjoner. Fasan
vaneri uker til flere maneder.

Bearbeidingsfasen: | denne fasen er det mulig

for den utsatte & holde smeren bore | kortene eller
lengre perioder, nog som gir rom for 4 arbeide med
saq selv og fungere konstruktivt. Fasen har forskjellig
varighet, fra et halvt til over ett ar.

Myorienteringsfasen: Smerten etter det tapte

aller den krenkede opplevelsen er mindre og under
kontroll. Den utsatte har integrer sine traumatiske
arfaringer og eri stand til 4 se fremover og ga videre
i livet.




Under oppholdet i et krisesenterilbud vil brukerne som oftest veksle mellom
sjokk-/akuttfasen og reaksjonsfasen. Dette kan ha flere konsekvenser for karleggingen,
som for eksempel.

- det kan vaere vanskelig for den voldsutsatte & gi sammenhengenda informasjon om
hwva som har skjedd og hvilke trusler vedkommende star overfor

- det kan vaere vanskelig a ta til seq og forstd ny informasjon

- det kan vaere vanskelig for den utsatte 4 ha et realistisk bilde over hvilke trusler
vedkommende er stilt overfor. Den utsatte vil ofte overvurdene risikoen for nye
overgrep, men kan i noen tiffeller undervurdene truslene.

Den voldutsatte er i denne fasen ofte den viktigste kilden til informasjon om hvilke trusler
som foreligger og om alvodighetsgraden. Samtidig er det nettopp i bruddfasen starst
risiko for nye overgrep. Dette innebaerer at ansattes kunnskap og erfaringer har stor
betydning i vurdering av trusselbildet og aktuelle sikkerhetstiltak. Det forutsetter ogsa
vedvamende kartlegging under oppholdet, sammen med stabiliseingsarbeid, det vil si a
skape mest mulig trygghet, slik at den utsatte kommer ut av den akutte krisen.




3.1.2 Kartleggingamefodik

A benytte kartleggingsmetodikk og strukturerte kartleggingsverktey gir et mer helhatlig
bilde av omfang og alvorlighetsgrad av ovengrepene brukerne har vaer utsatt for. Dette
er viktig kunnskap - bade for hjelperen og brukerne = i vurdenngen av risiko for nye
overgrep. Elementer i en slik kartlegging er:

» Hva har skjedd?

« Hvilken type overgrep er det snakk om?

« Hvor alvorlig er volden?

« Hvor lenge har volden pagatt?

+ Er det barn som har vaert utsatt for eller vitne til vold?

+ BEr barna/-et fortsatt sammen med voldsutever og kan vaere | fare?

« Hvem har utevd vold?

» Er det en eller flere trusselutevere?

+ Hvilken relasjon har den utsatte til den eller de som har utewd wold?

« Har den voldsutsatte akutt behov for beskyttelse?

« Har den voldsutsatte behov for hjelp fra andre tienester (MAY, barneverntjenesten,
helsetjenester, boligkontor, rustitak, etc.)?

Andre enn den vokdsutsatte selv kan ha viktig informasjon om sikkerhet. Det kan vaere
barn, politiet (se 3.1.5), skole, barnevem eller andre instanser. | enkelte tifeller kan
ogsa voldsutever bidra med informasjon.

Krisesenterilbud ene har en differensiert
brukergruppe. Brukerne har varierea
norskkunnskaper, og det kan vaene
nadvendig med tolk | samtalene (se
3.1.6). Fornoen er rus eller psykiske
lidelzer en del av problemstillingen.
Personer med funksjonsnedsettelsar
kan ha s=erlige behov for tilrettelegging i
samtaler og ved valy av tiltak. Moen kan
vaere utsatt for seresrelatert vold eller
menneskehandel (se 3.1.30g3.1.4). |
enke te tifeller avdekkes det at den som
henvender seg ogsa er trusselutever
eller medvirkede til trus selutever.

Kommunene er forpliktet til &4 samonrdne
krisesentertilbudet og andre deler av
tiene steapparatet som voldsutsatte kan
trenge hjelp fra (§ 4 | krisesentedoven).
Et godt samarbeid mellom
krizsesenterilbudene og andre hjelpetiltak
som MAY, bameverntienesten,
helsetjgnester, politi, boligkontor,
rustiltak, tiltak for uteverne, etc., er derfor
nadvendig, bade i kartleggings- og
tiltaksfasen.




3.1.3 AEresrelatert vold

Aresrelatert vold er en form for vold i naere Du kan lese mer om
relasjoner, hvor hensikten er a4 opprettholde eller temast:
reparere familiens aere. Volden kan ta form av Arbeid mot tvangsekteskap
sterk sosial kontroll, psykisk press og trusler, = an veileder
frihetsberevelse, tvangsekteskap og drap.

Kan bestilles pa:
| kartleggingen av trusselbildet er det viktig 4 fa bestillingi@imdi.no

oversikt over makt- og beslutningsstrukturen i

familien, det vil si hvem som har mest makt og

innflytels=e og om disse befinner seg i Norge eller

i utlandet. Andre elementar som kan ha betydning

for trusse lbikdet er hvilke reaksjoner familien

har vist i tilsvarende situasjoner tidligere, familiens migrasjonshistone og oppholdsstatus

i Norge. At den utsatte seker hjelp i krisesentertibudet, kan i seg selv oppleves som en
trussel mot familiens meme, og dermed oke rsikoen for nye overgrep. Veilederan "Arbeid mot
tvangsekteskap”, utgitt av |MDi, gir mer kunnskap om temaet og har konkrete sparsmal til

kartlegging av trusselbildet (side 48 - 50 og 63 - 64 ).

Kompetanseteamet mot tvangsekteskap

of kjennslemlastelse gir rad og weiledning til
hjelpeapparatet i konkrete saker som omhandier
tvangsekteskap, kjpnnslemlestelse eller andre former
for seresmelatert vold.

Les mer om teamet: www.imdi.no.

Konta ktinformasjon:
Tel: 478 09 050 (9 - 16 pa hverdager)
E-post: kompetanseteamet@imdi.no
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3.1.4 Men nesftehandel

Du kan lese mar om Menneskehandel omfatter ulike former
menneskehandal | for utnyttelze, innen prostitusjon eller
vellederen: andre seksuelle formal, tvangsarbeid eller
*|dentifiserng av mulige ofre tvangstjenester, herunder tigging, krigstieneste
for menneskehandel”, utgitt i fremmed land eller organhesting gjennom

av Koordinerngsenheten for tvang, wold, trusler, forledelse eller misbruk av
menneskehandel personens sarbame situasjon (straffeloven

£ 224). Menneskehandel mmmer bade kvinner,

menn g bam. Hvorvidt den som utnyttes

samtykker til utnytting, er uten betydning
dersom samtykket er et resultat av fremsatt wold, tvang, trusler, bedrageri, forledelse,
misbruk av myndighet eller misbruk av sarbar situasjon.

Trusselbikdet for personer utsatt for menneskehandel star som oftest i forhold til

hwilke muligheter for ekonomisk gevinst som foreligger. Uteverne kan vaere knyttet til
internasjonalt organisert kriminell virksomhet, nog som i enkelte tifeller kan innebaere et
alvorlig trusselbilde.

Koordineringsenheten for ofre for menneskehandel (KOM) skal bidra

til samord ning mellom myndigheter og organisasjoner i innsatsen mot
menneskehandel. Enheten skal bista statlige virksomheter, det kommunale
hjelpeap paratet og organisasjoner som yter bistand og baskyttelse til utsatte
for menneskehandel. Enheten skal bidra til tve mfaglig informasjonsutveksling
of kompetanseheving innen feltet menneskehandel.

Kontaktinformasjon:

Tel: 23 36 41 45 (kontortid)
Mob: 92 41 55 62 (kontortid)
E-post: KOM.podi@politiet.no
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3.1.5 Politiets rolie

Politiets innsats mot wold i neere relasjoner omfatter 4 identifisere utsatte, utarbeide
trussehlunde ringer of iverksette nedvendige sikkerhetstiltak for 4 forhind re nye overgrep (se
3.2). Politiet skal ogsa sikre at utsattes rettigheter som fornsemet i straffe saker ivaretas.

Alle politidistrikter har en egen familievoldskoordinator, med et saerlig ansvar for 4
koordinere politiets innsats mot vold | neere relasjoner. Dette omfatter & ha god kunnskap om
hjelpetilbudet for utsatte og for 4 etablere gode samarbeidsrutiner med disse’.

Politiet er en viktig samarbeidspartner i kartlegging av trusselbikdet. Tjenesten har tilgang

til offentlige registre som Straffesaksregistenst og Datasystemet for utlendings- og
fiyktningesaker (DUF), hwor det kan vaere informasjon som belyser den utsattes sikkerhet.
Politiet benytter i noen tilfeller standardiserte karleggingsverktey som Spousal Assault Risk

Management Guide [SARA).

3.1.6 Bruk av fodk

Kommunen skal senge for kvalifizer tolk nar det er nedvendig, og serge for rutiner for
kvalitetssikring, bestiling og betaling av tolketignester (§ 3 i krisesentedova). Pa

www tolkeportalen.no er det et nasjonalt tolkeregister, med oversikt over tolker og denes
kvalifikasjoner. Mettsiden inneholder ogsa informasjon om bruk av tolketjene ster. Tolkene i
registeret er forpliktet til & felye retningslinjer for god tolkeskikk. Retningslinjgne understreker
at tolken har taushetsplikt. Tolker som har bestatt autorisasjonspreven, kan fa bevilling

som tolk fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi). Det finnes imidlertid ikke
statsautoriserte tolker pa alle sprak, slik at man er henvist til & benytte personer med kun
tolkeutdanning eller andre typer tester.

Krizesentetilbudene kan, som oppdragsgiver, be tolken signere en egen taushetserklaenng.

Dette kan bade forebygge at uvedkommende far del i tolkens kunnskap om brukeren, og
bidra til brukerens opplevelse av trygghet.
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3.1.7 Ansattes kompetanse

Kommunenes plikt til & serge for god kvalitet i krisesentefibudet omfatter ansvar for at
ansatte har kompetanse til 4 ivareta brukemes sserskilte behov (§ 2 i krisesentedova). A
foreta en god kartlegging av trusler og 4 vurdere — sammen med den enkelte bruker = hvilke
sikkerhetstiltak som er hensikismessige, stiller krav til medarbeide mes kompetanse og
erfanng. Sentale elementer i slik kompetanse ar

= kartleggings metodikk

=vold i neere relasjoner og konsekvenserav vold
-samtale med personer i krise, krisens faser o stabiliseringsarbeid
= avwdekking av rus of psykiske lidelser

= funksjonsnedsettelser og tilrettelegging

=land- og kulturkunnskap og kultuforstaelse

- aeresrelatert vold og menneskehandel

= bruk av tolk i samtaler

= individuelle beskyttels estiltak

=andne aktuelle hjel peinstanser

= rettigheter for personer utsatt for vold | neere relasjoner

3.2 Individuelle beskyttelsestiltak

Kartleggingen av hwvilke konkrete trusler den enkelte bruker er stilt overfor, ligger til grunn
for valg av beskyttelsestiltak for 4 forebygge nye overgrep. Det omfatter et bredt spekter
av tiltak, i regi av den utsatte selv, politiet og andre offentlige myndighe ter. Sikkerhetstiltak
innskrenker samtidig mulighetene for nomal livsutfoldelse. | vurderingen av konkrete
tiltak, gjelder det derfor & finne en god balanse mellom alorighetsgraden i truslene og
beskyvttelsestitakene som anvendes.

32.2.1 Bevissigjaring om egen sikkerhet = sikkehetsplan

Den voldsutsatie har en helt avgjerende rolle | ivareta sin egen sikkerhet. Ltever

kan ta kontakt via telefon, tekstmeldinger, e-post, sosiale medier eller ved 4 oppsoke
oppholdsstedet. Utever kan ogsa preve 4 oppspore den utsatte gjennom telefon, sosiale
medierinternett {Facebook o. 1.), VISA4kort eller i offentlige registre. A seke hjelp mot volden,
o] a bryte ut av et mishandlingsforhold, kan gi den utsatte sterke og motsetningsfylte falelser
S0M sinne, sorg, savn of skyldfelelse. Vedkommende kan enske eller fole seg forpliktet til &
fortsette kontakten med utever{ne), cgsa nar det er risiko
for nye overgrep.

Bevisstgjering om egen sikkerhet blir pa denne
bakgrunnen et sentralt tema i samtaler med brukerne.
Slike samtaler har flere formal:

- @ke den utsattes bevissthet om egen sikkerhet
{alvodighetsgrad i truslene og egne beskyttelsestiltak)

- @Fke den faktiske sikkerhet (den utsatte tar trygge valg i
hwe rdagen)

- @Fke den voldsutzaties opplevelse av trygghet
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| arbeidet med spearsmalene ovenfor kan det, sammen med den enkelte bruker, utarbeides
en sikkerhetsplan. Med utgangspunkt i konkrete scenarier i hverdagen, kan planen beskrve
den utsattes egne tittak for a forebygge eller for a komme ut av en truende situasjon.
Bevisstgjaring i bruk av internatt og bytte av telefonnummer kan vaene viktige tiltak. Planen
kan omfatte hva den utsatte konkret skal gjere hvis utever(ne) tar kontakt, pa telefon,
internett, pa gata eller gjennom familie/bekjente. Flere instanser kan involveras, inkludert
skole/ bame hage og bamewvern hvis saken omfatter bam.

En sikkerhetsplan kan ogsa omhandle hvordan den utsatte kan bavege seg mest mulig
trygt | det offentlige rom. Boksen nedenfor angir titak som kan velges ut og tilpasses
alvorlighetsgraden i truslene:

For utsatte som velger a fortsatt bo med eller flytte tilbake til utever, kan sikkerhetsplanen
omfatte hvilke instanser som skal kontaktes i tilfelle nye overgrap, samt hvilke hjelpatiltak
instansene skal bidra med. A informene utover(ne ) om sikkerhetsplanen, kan bidra til &
redusere risikoen for nye overngrep.

Nar beboere har med seg barn til i krisesentertilbudet, kan det gjennomferes bade felles og
separate samtaler om sikkerhet med den voksne og det ankelte barn (se del 4). Noen er
usikre pa hvor mye de andre familiemedlemmensa vwet om volden, eller onsker ikke & snakke
om det mens de andre er tilstede. | en separat samtale kan den enkelte snakke mer fritt. [ en
felles samtale kan familiemedliemmene snakke sammen om situasjonen, og slik bli kjent med
hva de andre | familien vet om situasjonen.

3.2.2 Bewssigjaring om andres sikkerhet

Brukerne av krsesentertibudena kan ogsa utgjere en risiko for hverandre, ved at de forteller
personer utenfor hwem de har truffet der. Flere krsesentertilbud krever derfor at beboe e
signerer en taushetserklzering om at de ikke skal gi utenforstaende informasjon om andre
brukere.




3.2.3 Besoksforbud

Beseksforbud er et forebyggende virkemidde| for 4 begrense voldsuteverens mulighet for &
ta kontakt, for 4 skape trygghet for den utsatte (straffe prosessioven § 222a). Den som blir
ilagt beseksforbud kan ikke kontakte eller beseke den voldsutsatte. Det kan ogsa nedlegges
forbud mot at en person cppseker eller oppholder seg i en skolegard, et offentlig kontor eller
lignende . Et besaksforbud er tidsawgrenset og gjelder for opptil ett ar, men kan folenges hvis
vilkarene fortsatt er tilstede. Utever kan ogsa ilegges forbud mot & oppholde seg | eget hjem,
men i hayst tre maneder av gangen.

Det er politiet som fatter beslutning om beseksforbud. Beslutningen kan bringes inn for
retten av den forbudet er rettet mot. Det er ikke et krav at voldsutever anmeldes. Brudd pa
bes ek sforbudet er straffbart og kan gi grunnlag for varetektsfengsling (straffeloven § 342).

3.2.4 Kontaktforbud

Kontaktforbud er et rettighetstap som kan idemmes som reaksjon pa straffbar handling og
innebsener at vedkommende forbys & oppholde seg pa et bestemnt sted, forfelge, besoke
eller pa annet vis kontakte en annen person. Beslutning om kontaktforbud kan treffes av
domstolen i forbindelse med en straffesak [straffelovens § 33). Kontaktforbud kan ilegges
inntil fem ar, eventuelt pa ubestemt tid nar saedige grunner tilsier det, og kan preves av
tingretten etter tre Ar.

3.2.5 Voldsalarm

En mobil voldsalarm er et midlertidig lavte rskeltiltak for & lese akutte problemer for volds- og
trusselutsatte. Alarmen tideles etter en vurdering av politiet, eventuelt | samrad med andre
instanser.

2.2.6 Nawneending

Mavneendring kan bidra til &4 eke den utsattes sikkerhet. Det er mulig & endre navn hvert
tiende ar, og oftere dersom det foreligger s=rlige grunner (navneloven § 10). Melding om
endring av navn sendes til skattekontoret. Melding sskjema finnes pa nettsidens til Justis- og

beredskapsdepartementet. www jd.dep.no.
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3.2.7 Speret adresse

Personer med behov for beskyttelse kan soke om spemat adresse atter kode 6 eller 7. Kode
T er fortrolig adresse . Adressen sperres for privatpersoner, mens offentlige instanser som
har tilgang til Folkeregisteret har tilgang til adressen. Det sekes om dette til Folkeregisteret

i hjemkommunen. Kode 6 er strengt fortrolig adresse. Det er kun folkeregisterpersonell i
Skatteetaten som har tilgang til adressen. Fra 1.11.12 har Kripos ansvaret for a behandle
soknader om adressespema. Samtlige som er innvilget adressesparme for denne datoen, ma
innen 1.3.13 soke pa nytt til Kripos om a opprattholde beskyttelsestitaket .

3.2.8 Relokalisering

| situasjoner med hay risiko for alvorige owergrep, ma politiet foreta @n risikoanalyse og
eventuelt iverksette beskyttelsestittak. Relokalisering i akuttfasen, gjennom tilbud om opphold
i et annet krsesentertilbud, er ett av flere titak som kan vurderes.

3.2.89 Andre tiltak

| hett spesielle tifeller er det mulig 4 foreta identitetsskifte. Vedkommende vil sta registrert
i Folkeregisterat med fiktive opplysninger. |dentitatsskifte (fiktiv identitat) skal begrenses
til de mest alvorlige tilfellene, der andme beskyttelsestitak er vurdert og funnet ikke a vaene
tilstrekkelige. For at fiktiv identitet skal ha tilsiktet effekt, er det imidlertid pakrevet at den
utsatte bryter enhver kontakt med familie og omgangskrets. | enkelte tilfeller vil det vaesre
nadvendig at vedkommende forater landet. Tiltaket har store psykososiale konsekvensar
of ar siste utvei. Det sakes til det lokale politidistriktet mens seknaden avgjeres av
Politidirektoratet.

Vitnebesk ytte lse er et tiltak for personer som skal vitne i rettssaker nar dette kan medfone
stor risiko. Det kan saerlig vaere aktuelt for personer utsatt for menneskehandel. Politiets
arbeid med beskyttelse av trusselutsatte er etabler i to ansvarsnivaer. P4 lokalt niva har
politidistriktene ansvar for a ivamta den trusselutsatte. Pa nasjonalt niva har nasjonal
vitnebes kyttelsesenhet | Kripos et oppfelgingsansvar for trusselutsatte som inngar i det
nasjonale vitnebes kyttelses prog mmmet.
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BARN | KRISESENTERTILBUDENE

Kommunene er pliktige til 4 senge for at barn som oppholder seg i krisesentertibudense
iwvaretas pa en god mate, tilpasset deres saerlige behov og slik at deres rettigheter etter
annet lowwerk oppfylles (5 3 i krsesenterlova). Dette gjekder blant annet barns be hov for lek,
omsong, skole, fritidsaktiviteter og beskyttelse mot nye overgrep.

Opphold i krisesentertibud innebeerer en vanskelig livesituasjon bade for barna of demres
omsongsperson. Noen av barna har selv vaert direkte utsatt for krenkelser og overgrep, mens
andre har opplewd vold utewd mot omsorgsperson = Noe Som ogsa regnes som vold maot
barnet sel. Barnevemtjenesten er pliktige til & sette inn hjelpetitak overfor bamet og familien
nar det foreligger saerlige behov for det (barnevemloven § 4-4, annet ledd) og kan dermed
vaere en viktig samarbeid spartner bade for krise sentetilbudene og foreldrene.

Krisesentedilbudene er forpliktet til & gi opplysninger til barneverntjenesten nar det er grunn
til & tro at et barn blir mishandlet i hipmmet, det foreligge r andre fomer for omsorgssvikt eller
barnet har vist vedvanende alvorlige atferds problemer (krisesenterlova § 6). Dette er saerlig
aktuelt nér foreldre, sammen med barna, drar fra krizsesentertilbudet for 4 fortsette samlivet
med utever. Dette gjelder ogsa hwvis det er bekymringer knyttet til barnets omsonmgssituasjon
ved samvaer (se 4.3).

4.1 Bevisstgjering av barn og planlegging av sikkerhet

Krisesentetdilbudenes sikkeretsarbeid ma ogsa omfatte barn’. Gljennom skole, barnehage,
lek og fritidsaktiviteter kan bam mete spersmal som kan vaere vanskelige a svare pa, for
eksempel om hvor de bor. De kan bli kontaktet av woldsutever pa telefon, pa skolen eller i
barnehagen. Barna ma ogsa vite at det kan vaere en risiko knyttet til & repe oppholdssted et
o i tifelle hvorfor.

A delta i utformingen av en sikkerhetsplan kan gi bamet en felelse av ansvar for noe som
ikke er deres ansvar (volden som uteves). Samtidig trenger bama hjelp til &4 handtere og
redusere risikoen for nye ovengrep. Dette kan en snakke med de ekdste barna om, enten
alene, eller sammen med den omsorgspersonen barnet er sammen med i krisesentertilbudet.

Sikkerhetstitak for 4 sikre barna og deres omsorgspersoner, kan samtidig begrense barnas
sosiale liv, for eksempel forholdet til venner og klassekamerater. A holde oppholdsstedet
hemmelig og a finne gode strategier i mete med skole, venner og andre, er slitsomt for
barna, og kan gjere dem passive of isclerte i forhold til andre barn. Det er viktig at ansatte
o barnets omsongspersoner er bevisste of snakker med barna om dette.

Momenter i risikovurderinger og valg av tiltak for barm:

- Barns behov for lek og aktiviteter — inne som ute

- Barns behov for et normalt dagtilbud: skole, barnehage, fritidsaktiviteter
- At barnet kan mete andrea som ikke skal vite hvor det bor

- At barnet har samvaer med, eller tilffeldig kan moete trusselutever
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Barn som oppholder seq i et krisesentedilbud, trenger tilrettelagt informasjon om hvor hun
eller han befinner seg, hworfor hun eller han er der, og hva som skal skje etter op pholdet i
krisesentertibudet. A ikke fa slik informasjon, kan i seg selv vaere en belastning for barnad.

4.2 Transport til og fra skole, barne hage og fritidsaktiviteter

A opprettholde en mest mulig normal hverdag, ved 4 fortsette | barnehage, skole og
fritids-aktiviteter, er viktig for bam som bor i et krisesentertilbud. Bam som midlertidig ma bo
utenfor hjemmet, for eksempel i et knsesentertilbud, har rett til & fortsette pa grunnskolen
som &r naerskolen eller den videregaende skolen som de har skoleplass pa, selv om
krisesentertilbudet er lokalisern utenfor hjemkommunen eller hjemfyket (oppleeringslova

£ B-1). Hensynet til sikkerhet eller uforsvarlig lang reisetid kan imidlertid gjere at det er best &4
byite skole | en perocde.

Barn som midlertidig bor pa et krisesentertilbud vil ha mett til skoleskyss, dersom de ordinaere
vilkarene er innfridde (rundsknv fra Utdanningsdirektoratet 3-20009). Rundskrivet understreker
at det i praktisenngen av dette regelverket, ma tas hensyn til at elevene er i en svaen
vanskelig livssituasjon. Skyss kan ogsa vurderes i tilfeller der det er nedvendig for at barnet
skal kunne fortsette | barnehage eller pa frtidsaktiviteter.

En del barn i krisesentertibudensa harikke barnehageplass. For noen kan barnehage
innebaere en sikkerhetsrisiko. Aktuelle alternativer kan veere aktiviteter for barna i
krisesentertilbudet, 24 som trygge turer, utflukter of tilbud om barnepass.

4.3 Samvaer

Barn i krisese ntertibudene skal i noen tifeller

ha samvaer med forelder som ikke bor der, Du kan lese mer om barn:

noe som kan innebsere en saerlig sarbar Elektronisk handbok «Bam pa
situasjon for bamet. | noen tiffeller vil det vaere krisesentars. Et verktey for
nodvendig at samvaeret stoppes. | slike saker hjelpeapparatet | cppfelgingen av

er det viktig 4 involvere advokat. | andre saker bam som kommer til krsesenter

kan samvaer med tilsyn vund eres. Hvis det sammen med sin mor. Bufetat (2009).

er nisiko knyttet til at forelder far kjennskap til
barnets og omsorgspersonens tihokdssted, bor
overevenng ved samveaer skje et stykke unna
krisesentertibudat.
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